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Recuérdalo. Puede salvar tu vida y la de otros
Usalo. En caso de emergencia o situacion de riesgo
Cuidalo. Para que esté disponible cuando lo necesites

Atencién las 24 horas del dia
los 365 dias del afio
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Recibir ayuda
en una emergencia

ahora es mucho mas facil
SOLO MARCA
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CENTRO DE ATENCION
DE LLAMADAS
DE EMERGENCIA
(CALLE)
9-1-1
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Los Centros de Atencién de Llamadas
e mc'QeLI?geselH‘éla c¢Puedo hacer una llamada al de Emergencia (CALLE) 9-11 en el

" Estado de Chiapas operan bajo el
9-1-1 desde mi celular? P P . J
modelo homologado por el Sistema
Una emergencla es cua\qu\er S\IUEC\OH enla que ocurren circunstancias negatlvas
gue ponen en riesgo o generan dafios a la

i.P llamar sin | 9-1-1 ; . -
e Nacional de Seguridad Publica.
propiedad o que son po!encialmente peligrosas y ponen en peligro la vida.

desde cualquier dispositivo, ya sea
movil o fijo, privado o publico.

Cuentan con la certificacion ante la
Norma Internacional I1SO 9001:2015

¢Qué tipo de emergencias puedes reportar? Sistemas de Gestion de la Calidad y
" — ante la Comision de Acreditacion para
e menor aereca - Agencias de Aplicacion de la Ley
puede marcar? ) )
i s e (CALEA) lo que nos permite trabajar
= . Para el 9-1-1 todas las llamadas son . . .
MEDICAS [ PROTECCION fl SEGURIDAD | SERVICIOS SReralestyatienaeosin distinciamde con indicadores de calidad
CIVIL PUBLICOS edad siempre y cuando se tome con la internacional, mejorando la atencién y
‘Ac_cid_entesde - \:'i-:-lencia familiar . o serledad deblda- Ios tiempos de respuesta.
ransito ¥ nundaciones Robos ~ Caida de poste
Persona Lesionada Incendios Persona armada = !m‘e sifars
Convubsiones Fugas y derrames 3 Carto cheouit
Inl:rfn Enjambres S05p SC 3 Alcantaril 'ih
Asfixia % Sustanciac Vel e 60 gao
Caidas ) peligrosas a_.h_a IJ-I"I-idﬂ = M‘ﬁiﬁl . . X . 8 ?-.;.3
Henanigio Entre otras .. e » Entre otras .. ¢Qué pasa si se me corta u? 2
Entre ptras ... Ia "amada? .—- n
, = o @Ik o
Si el operador del 9-1-1 pudo identificar Ay .s”
de dénde estas llamando puede devolver G314\

la llamada sin necesidad de que vuelvas a
marcar. Si hablaste de un teléfono publico
o tu nimero aparece como privado,
debes marcar nuevamente.
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Mientras tu juegas con el 9-1-1
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Mistica Nacional.

¢Qué hago si no sé la ubicacion N
"m exacta de la emergencia?
i f ﬂ = SR Debes dar las mejores referencias del
: . P lugar; si estas cerca de una iglesia, calles o
T \l' avenidas, negocios que estan cerca, el
color del porton, etcétera. ' | T R
Al GUE AR REAR Escucha activa - filosofia asistencia

puede estar en peligro

éDebo dar mi nombre o algun

|
—— Otro dato personal? A :
jHacer mal uso de los servicios de emergencia es un delito! = r = Comunicacion asertiva Contacto humano
Sl, el operador del servicio gue responde a
tu Ilam‘ada te pedira algunos datos para
En Chiapas, el articulo 378 TER del Cadigo Penal establece una o identificarte. No obstante, también pueden

omitirse y la llamada sera atendida de
igual forma.

pena de uno a cuatro afios de prision a quien haga un uso
inadecuado de los nimeros de atencion a emergencias




