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Los Centros de Atención de Llamadas
de Emergencia (CALLE) 9-1-1 en el
Estado de Chiapas operan bajo el
modelo homologado por el Sistema
Nacional de Seguridad Pública.

Cuentan con la certificación ante la
Norma Internacional ISO 9001:2015
Sistemas de Gestión de la Calidad y
ante la Comisión de Acreditación para
Agencias de Aplicación de la Ley
(CALEA) lo que nos permite trabajar
con indicadores de calidad
internacional, mejorando la atención y
los tiempos de respuesta.


